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令和７年第３回福岡市議会（６月定例会） 

自民党福岡市議団 大原弥寿男 

 

大原議員  

私は自由民主党福岡市議団を代表して、 

違法建築や違法開発に対する本市の対応について、 

ユニバーサル都市・福岡における行政の片仮名語表記について 

の２項目を質問いたします。 

 まず、違法建築や違法開発に対する本市の対応についてお尋ねいたしま

す。 

 2021 年 11 月７日付、今から４年前の西日本新聞の１面と２面に、違法

建築に関する記事が大きく掲載されていました。主見出しに、「違法建築

九州に 2500 棟超」、袖見出しに、「防火や耐震不備 脅かされる安全」、「進

まぬ自治体の指導や是正」とあり、識者は是正の制度の検証を進めるべき

だと指摘すると記されていました。事例として、福岡県内のある住宅地に

30 年前にプレハブ工場が建設され、悪臭や騒音に悩まされ続けているこ

とに対して、これまで行ってきた行政の対応と是正指導の難しさ、住民の

行政に対する不満が掲載されていました。 

 私はこれまで、違法建築物に関する御相談を市民の方から幾つか受けて

きました。一例を申し上げますと、いつの間にか山林が造成され、資材置

場になりました。その後、徐々に工場としての機能増強が行われ、ついに

大型プラントが設置され、本格稼働するようになった現在は、３メートル

の狭隘道路を 10 トントラック等が頻繁に通行し、住民の生活が脅かされ

るようになりました。工場からの排水が農業用水路に流入して水質が心配

されるなど、町内会から改善指導の要望が強く上がりました。市の担当部

署と町内会、そして会社との話合いが何度か行われた結果、会社側が道路

の一部を拡幅することになりました。しかしながら、是正指導が行われて

いるものの、解決するまではあと数年以上かかるそうです。地元のＡさん

は、以前、町内会長をしていた頃から、規模が大きくなるたびに市に対し

て指導するよう要望してきたが、何も動きはなかった。ここ数年ようやく

動き出したようだが、早く指導していただければ、このような大ごとにな



ることはなかったのにと、市の対応の遅さを嘆いておられました。 

 そこで、違法建築や違法開発に対する本市の取組状況をお尋ねしてまい

りたいと思います。 

 まず、建築や開発は主に建築基準法、そして都市計画法に基づいて行わ

れていますが、そのそれぞれの法律は、いつ、何を目的として制定された

のか、お尋ねいたします。 

 以上で１問目を終わり、２問目は自席にて行います。よろしくお願いし

ます。 

 

住宅都市みどり局長  

建築基準法につきましては、「建築物の敷地、構造、設備及び用途に関す

る最低の基準を定めて、国民の生命、健康及び財産の保護を図り、もつて

公共の福祉の増進に資すること」を目的に昭和 25 年に制定されたもので

ございます。また、現行の都市計画法は、「都市計画の内容及びその決定

手続、都市計画制限、都市計画事業その他都市計画に関し必要な事項を定

めることにより、都市の健全な発展と秩序ある整備を図り、もつて国土の

均衡ある発展と公共の福祉の増進に寄与すること」を目的に昭和 43 年に

制定されたものでございます。以上でございます。 

 

大原議員  

本市において、違法建築と違法開発は、令和２年度から令和６年度までの

５年間でそれぞれ何件を把握しておられるか、お尋ねいたします。また、

改善指導を行うことで何件改善されたのか、併せてお答えください。 

 

住宅都市みどり局長  

違反を覚知し、文書による違反指導を行った件数は、令和２年度 248 件、

３年度 194 件、４年度 183 件、５年度 154 件、６年度 132 件でございま

す。是正が完了した件数は、令和２年度 106 件、３年度 83 件、４年度 74

件、５年度 65 件、６年度 50 件でございます。以上でございます。 

 

大原議員  

本市が改善指導を行うようになって以降、指導に従わずに改善されないま



まになっている物件は現在何件あるのか、お尋ねいたします。また、指導

を継続しているもの以外は全て是正が完了したのか、お伺いいたします。 

 

住宅都市みどり局長  

平成 13 年度にデータベース化した違反台帳に記載の 5,540 件のうち、令

和６年度末時点で継続して指導を行っている件数は 630 件でございます。

その他につきましては、移転や除却により是正が完了したもののほか、相

応の措置を講じることで、改修時などに対応を求めているものなどがござ

います。以上でございます。 

 

大原議員  

建築や開発について、山の中や農地など規制が多い市街化調整区域では、

新たな建築物ができれば目に留まりやすい一方、市街地や住宅街になると、

建築物が密集していたりして把握するのはなかなか難しいのではないか

と思われます。特に雑居ビル等の違法改装等は外から見えないことから、

違反件数はもっとあるのではないかと思われます。 

 そこで、違法建築や違法開発を、市はどのようにして把握しているのか、

お尋ねいたします。 

 

住宅都市みどり局長  

違反の覚知につきましては、定期的なパトロールや市民、消防局などから

の情報提供のほか、増築や用途変更を行う際に建築主が自主的に申告する

場合などがございます。以上でございます。 

 

大原議員  

定期的にパトロールされているとのことですが、パトロールの方法や頻度

についてお尋ねいたします。 

 

住宅都市みどり局長  

パトロールにつきましては、職員による定期パトロールを年６回程度実施

しているほか、主に工事中の物件を対象とした市内全域の一斉パトロール

を年１回実施しております。さらに、関係団体と合同で行う県下一斉パト



ロールを年１回実施しております。以上でございます。 

 

大原議員  

違法建築や違法開発の物件について、どのような手法で改善指導が行われ

ているのか、お答えください。 

 

住宅都市みどり局長  

違反建築物に対しては、まず、現地調査を実施し、所有者などの関係者へ

聞き取りを行い、違反項目など現状の報告を求めております。その後、所

有者などと事前協議を行い、是正に向けた計画書の提出を求め、是正工事

に着手するよう指導をしております。以上でございます。 

 

大原議員  

改めて、建築確認申請や開発申請を行うように指導はしないのでしょうか、

お尋ねいたします。 

 

住宅都市みどり局長  

建築基準法第６条では、建築物を建築しようとする場合には、当該工事に

着手する前に確認申請書を提出し、確認済証の交付を受けなければならな

いと定められているため、既に建築されている建築物については、改めて

の建築確認申請は行えないこととなっております。開発許可申請につきま

しては、建物用途等が開発許可基準に合致するものは、改めて手続を行う

よう指導しております。以上でございます。 

 

大原議員  

既に建築されている違法建築物は、改めて確認申請の手続はできないとの

答弁をいただきましたが、是正指導を行う中で、建築基準法に適合してい

るのかの確認は、具体的にどのようにするのか、お尋ねいたします。 

 

住宅都市みどり局長  

違反を覚知した場合、建築基準法などの適合性を確認するため、所有者な

どに対し、建築士が整理した違反項目などの報告書の提出を求めており、



報告書を基に現地調査と併せ、違反内容を確認しております。以上でござ

います。 

 

大原議員  

改善指導に従わない物件に対しては、強制的に解体等の施行等の行政処分

はできないのか、お尋ねいたします。また、防災上危険と判断した場合は

どのように対処するのか、併せてお答えください。 

 

住宅都市みどり局長  

違反建築などに対しましては、是正に向けた指導を行い、自主的な是正を

促しておりますが、指導に従わず悪質なもので、かつ、保安上や衛生上著

しく公益に反するものについては、必要に応じて、工事停止、除却、使用

制限など、建築基準法第９条に基づく命令を行うこととしております。ま

た、放置することが防災上極めて危険であるなど、著しく公益に反し、特

に悪質で、命令に従わない場合には、刑事訴訟法に基づく告発や行政代執

行の適用を行うこととしております。以上でございます。 

 

大原議員  

建築基準法第９条とはどのようなものでしょうか、お尋ねいたします。ま

た、これまで本市で同法第９条による行政処分等が何件行われたのか、併

せてお答えください。 

 

住宅都市みどり局長  

建築基準法第９条につきましては、違反建築物に対する措置といたしまし

て、所有者などに対し相当の猶予期限を付し、除却や移転、使用禁止や使

用制限などの違反是正に必要な措置を命ずることができることや、その措

置を行うために必要な行政手続が定められております。違反台帳によりま

すと、これまで法第９条に基づく命令は 18 件でございます。以上でござ

います。 

 

大原議員  

刑事訴訟法に基づく告発や行政代執行の適用を受けた物件は過去何件あ



るのか、お尋ねいたします。 

 

住宅都市みどり局長  

違反台帳によりますと、法第９条に基づく命令に従わず告発に至った件数

は１件で、行政代執行の事例はございません。以上でございます。 

 

大原議員  

違法建築や違法開発を防止するために、これまでどのような施策が行われ

てきたのか、お答えください。 

 

住宅都市みどり局長  

違反建築などの防止に当たりましては、ホームページでの注意喚起や必要

な手続などの周知、関係局等と連携した事業者向けの研修会でのチラシの

配布などで啓発を図るとともに、定期的なパトロールや関係団体との県下

一斉パトロールにおいて、工事現場等の立入調査を実施しております。以

上でございます。 

 

大原議員  

これまでの答弁によると、違反物件 5,540 件に対して、建築基準法第９条

に基づく命令件数は 18 件、そのうち命令に従わずに告発に至った件数は

１件、同法第９条に基づく代執行の実例はないとのことです。思っていた

よりも少なく、意外でした。 

 建築物には、水道や下水道、電気等の設備は不可欠と思われます。火災

等、災害につながる可能性もあります。このことからも、他局との連携が

不可欠と思われますが、違法建築物に関して他局との情報交換は行われて

いるのか、お尋ねいたします。 

 

住宅都市みどり局長  

違反建築物に対しては、不適切な状況が確認された時点で、必要に応じて

関係部署への情報共有を行っております。以上でございます。 

 

 



大原議員  

次に、違法建築や違法開発物件について、固定資産税の取扱いはどうなっ

ているのか、お尋ねいたします。 

 

財政局長  

一般的に基礎の上に建てられ、屋根と壁を有するなど家屋としての要件を

満たすものは固定資産税の課税対象となります。以上でございます。 

 

大原議員  

違法物件について、固定資産税はどのように算定するのか、適法な物件と

固定資産税額に差はあるのか、お尋ねいたします。また、違法開発で山林

を造成した場合、土地は造成前の山林と同等の固定資産税の税額となるの

か、併せてお答えください。 

 

財政局長  

地方税法上、国の基準によりまして、固定資産の評価及び課税を行うこと

とされており、建築確認申請が行われていないことを理由に差が生じるこ

とはございません。また、土地につきましては、賦課期日の時点における

現況により評価及び課税を行うこととされており、造成の実態に応じて税

額が異なることも考えられるところでございます。以上でございます。 

 

大原議員  

固定資産税担当部署は、新たな建築物の情報をどこから入手しているのか、

お尋ねいたします。 

 

財政局長  

新築された家屋につきましては、法務局からの登記済通知書や建築確認申

請書によるほか、航空写真を活用した調査等により把握しております。以

上でございます。 

 

大原議員  

違法建築物の情報は、住宅都市みどり局など関係部署に共有する必要があ



ると思いますが、所見をお伺いいたします。 

 

財政局長  

一般に課税担当の職員は、建築基準法等への適合を判断することはできま

せんが、課税上、建築確認申請書が提出されていない新築家屋を把握した

場合には、可能な範囲で情報提供を行うよう努めてまいります。以上でご

ざいます。 

 

大原議員  

建築基準法、そして都市計画法の目的についての質問で、国民の生命や健

康、財産を守り、公共の福祉の増進や都市の健全な発展に寄与するとの説

明がありました。このところ、国内外で災害が頻発する中、市民の防災に

対する関心が高まってきています。この防災という観点からも、違法建築

をいかになくしていくかが大きな課題だと思います。 

 私は常々、違反物件については取締りをもっと厳しく、指導に従わない

者については直ちに行政処分を行い、刑事罰を科すべきだと思っています。

違反建築物に対する行政命令がこれまで僅か 18 件、これまであまりにも

行政の対応が生ぬるいと感じていました。しかしながら、今回の質問をす

るに当たって、担当部署からいろいろと話をお伺いする中で、違反に見え

ても、現地調査をしてみると、いわゆる既存不適格と言われる違法でない

取扱いの建築物や違反と承知していて建てている場合などで、建築所有者

との是正指導の協議に時間を要するなど、担当部局、監察指導課の職員は、

限られた人員で市内一円の現場に足を運び指導しておられるとお伺いし、

大変苦労が多いことも分かりました。 

 しかしながら、市民の生命と健康を守るためには、これ以上違法物件を

出さないよう一層対策を講じていただきたい。違法物件に対しては、一日

でも早く是正の指導をしていただきたいことを強く要望し、担当局の所見

をお伺いして１問目の質問を終わります。 

 

住宅都市みどり局長  

市民が、安全で安心して暮らせる良好な生活環境を形成していく上で、都

市計画法や建築基準法などの関係法令に適合した建築や、その維持保全は



大変重要であると認識しております。その中で、一部において違反建築物

が存在しており、これまでも消防局などと連携しながら、関係法令に基づ

いて指導を行ってきたところでございます。今後とも、市民や関係業界に

対し、法令遵守の周知や啓発に努めるとともに、関係局と連携を図りなが

ら、違反建築物の防止と是正の指導にしっかりと取り組んでまいります。

以上でございます。 

 

大原議員  

次に、ユニバーサル都市・福岡における行政の片仮名語表記について、お

尋ねいたします。 

 近年、片仮名語が氾濫する中、新聞の投書欄では、片仮名語の使用につ

いての不満や不安の投稿を度々目にします。ある調査によれば、最近の片

仮名語を理解できないと感じている人が 72％もいるそうです。意味が分

からずもやもやする、漢字や平仮名に翻訳してほしいというのが主な理由。

一部の人にしか意味が通じない言葉が増えることで誤解を招いたり、コミ

ュニケーションに障壁が生まれると言われています。今から８年前の平成

29 年６月議会の一般質問におきまして、本市における片仮名語の表記に

ついて質問をいたしました。本市の新しい事業や施設名には片仮名語が頻

繁に使われていたことから、ユニバーサル都市の理念に基づき、市民に分

かりやすい言葉で発信していただきたいとの要望をいたしました。それか

ら２年後、全世界をコロナ禍が襲い、社会に混乱と恐怖をもたらしました。

パンデミック、ソーシャルディスタンス、ニューノーマルなど、感染の予

防や重症化を注意喚起する言葉が片仮名語で、マスコミ報道や官庁、政治

家から飛び交いました。聞き慣れない言葉のために意味が分からず、いら

立ちと不安が募り、片仮名語の使用が、最も伝えなくてはいけない高齢者

に伝わらないとの指摘もありました。今でも感染症における報道の在り方

について、一つの大きな課題となっています。 

 当時の私の質問の趣旨は、市民に向けては、聞き慣れない片仮名語やア

ルファベット語などの使用をなるべく控えて、分かりやすい日本語で情報

発信していただきたいことを訴えていたのですが、その後も本市の情報発

信において、片仮名語やアルファベット語はますます増える一方です。以

前、本市の某課長に、なぜ行政文書は片仮名が多いのかと尋ねたところ、



中央官庁から片仮名語でいろいろな情報が送ってくるので、どうしても片

仮名語使用が多くなると答えが返ってきました。しかし、片仮名語は中央

官庁からばかりとは限りません。前回の質問で、市独自の片仮名語がつく

られていることを、ベジフルスタジアムを例に挙げ、指摘しました。ベジ

フルスタジアムと聞いて、誰も青果市場とは連想しないのではないでしょ

うか。ベジフルは別にしても、スタジアムと聞くと、誰でも競技場を連想

するのではないでしょうか。私としては、今でも新青果市場でよかったの

ではないかと思っています。 

 改めて、ユニバーサル都市・福岡とはどのような都市を目指しているの

か、お尋ねいたします。 

 

総務企画局長  

ユニバーサル都市・福岡については、ユニバーサルデザインの理念に基づ

き、誰もが思いやりを持ち、全ての人に優しいまちを目指すものであり、

福岡市ではその実現に向けて、ハード、ソフトの両面から様々な取組を推

進しているところでございます。以上でございます。 

 

大原議員  

次に、ユニバーサル都市・福岡は市民にどの程度理解されているのか、お

尋ねいたします。 

 

総務企画局長  

ユニバーサル都市・福岡を一つのテーマとして実施した令和６年度の市政

アンケート調査におきましては、ユニバーサルデザインという言葉の意味

を知っていると回答した市民の割合が 64％となっております。以上でご

ざいます。 

 

大原議員  

ユニバーサルデザインの言葉の意味を知っている市民の割合が 64％とは

意外です。どのような調査で、どのような年代、属性の市民が回答した割

合でしょうか。 

 ユニバーサルという言葉を会話の中で使っている人は結構います。しか



しながら、ユニバーサルの本来の意味を説明できる人はどれほどいるでし

ょうか。ユニバーサルの意味と使い方をネットで調べました。ユニバーサ

ルという言葉は非常に多岐にわたる意味と用法を持っているため、意味と

使い方について詳しく理解しましょうと示されていました。片仮名語辞典

では、１番として宇宙、世界的、２番として普遍的、一般的とあります。

ユニバーサルの言葉からどれくらいの方がユニバーサルデザインを連想

されるのでしょうか。私は、知り合いの人に会うたびに、福岡市が目指し

ているユニバーサル都市とはどのような都市と思っていますかと質問い

たしました。多くの方が分からないと答えられ、次に多いのが国際都市で

した。 

 資料１をお願いいたします。（資料投影）これは５月 15 日付の市政だよ

りの１ページに、大きく「インクルーシブな子どもの広場」と見出しがあ

ります。インクルーシブとはどのような意味があるのか、お尋ねします。

ほかに、ビジネス語でよく使われるダイバーシティやノーマライゼーショ

ンの意味も、併せてお答えください。 

 

住宅都市みどり局長  

インクルーシブとは、包み込むような、または、包摂的なという意味で、

障がいの有無、性別、国籍、年齢などにかかわらず、あらゆる人が孤立、

排除されることなく、社会の一員として包み、支え合う状態を指すものと

認識しております。 

 ダイバーシティとは多様性という意味で、組織や社会において、性別、

年齢、国籍、人種、障がいの有無など、様々な属性を持つ人々を受け入れ

ている状態を指すものと認識しております。 

 ノーマライゼーションとは正常化という意味で、社会的支援を必要とし

ている人が、それを必要としていない人と同等に生活し、活動する社会を

目指す理念を指すものと認識しております。以上でございます。 

 

大原議員  

なぜこの質問をしたかと申しますと、それぞれの片仮名語の意味の説明を

いただきましたが、３つの片仮名語は共通しているところもあります。み

んなが人それぞれの多様性を認め合い、それぞれが同等に生活し、活動で



きる社会を目指すもので、ユニバーサルデザインの理念に基づいた、みん

ながみんなに優しい社会を目指すユニバーサル都市と共通しています。市

政だよりでインクルーシブの言葉の説明が行われましたが、そこまで市民

がそれぞれの意味を理解し、使い分けをしなければならないのか、疑問を

感じたからです。それぞれの言葉の違いは局内で専門用語として理解し、

使用していただければいいのではないかと思います。インクルーシブと新

たな片仮名語を使って説明しなくても、ユニバーサル都市・福岡の理念に

基づいて、みんなが、みんなと、誰もが仲よく遊べる広場と掲載したほう

が、市民の皆様にはよりよく理解されるのではないかと感じました。 

 もう一度、資料１をお願いします。（資料投影）中央、ちょっと分かりに

くいと思いますが、案内板が真ん中にあるんですが、その案内板の表示に、

「アクティブエリア」という片仮名語があります。これは誰を対象にした

言葉でしょうか。子どもたちは、アクティブエリアを、説明書きのように

元気いっぱい過ごせると理解できるのでしょうか。子ども広場がインクル

ーシブになったことを標榜しているのに、案内版にその配慮がうかがえな

いのですが、御所見をお伺いいたします。 

 

住宅都市みどり局長  

アクティブエリアの表記につきましては、活発に活動する場所を端的に表

す言葉として用いたものでございます。「ここは、みんなが元気いっぱい

過ごせる場所です」という記載と併せて、子どもたちにも理解できると考

えておりますが、さらに市民に分かりやすい表現を検討してまいります。

以上でございます。 

 

大原議員  

先ほどのアクティブエリアの文字の下に、英語で Active Area と表記され

ていますが、英語圏の外国人はどのように理解するのでしょうか。

Playground のほうが分かりやすいのではないでしょうか。アクティブエ

リアを子どもたちにも理解できると考えていると答弁されましたが、本当

に子どもたちが元気いっぱいに過ごせる場所と認識できると思っておら

れるのでしょうか。私は信じられません。インクルーシブの理念からする

と、平仮名で、子どもたちの広場のほうがいいのではないでしょうか。 



 もう一度、資料１をお願いします。（資料投影）この紙面には、片仮名語

としてピクトグラムがあります。ちょっとこれは分かりにくい、掲示板の

斜め上に黄色の枠で、その中に「ピクトグラム」と書いてあるんですが、

広報課で掲載されたのでしょうが、日本語訳では絵文字です。市民には絵

文字のほうが分かりやすいと思いますが、なぜ片仮名語なのでしょうか、

お尋ねいたします。 

 

総務企画局長  

ピクトグラムについては、視覚的に情報を伝えるための案内記号として、

公共施設、交通機関、商業施設など、様々な場所で使われており、一定程

度認知されている言葉であると考え、使用したものでございます。近年で

は、東京オリンピックの開会式で、ピクトグラムをテーマにしたパフォー

マンスが注目を集め、多くのメディアでピクトグラムという名称とともに

報じられたこともあり、言葉を聞いたことのある市民の皆様も多いのでは

ないかと考えております。以上でございます。 

 

大原議員  

新聞を読まなくなった若い人たちは、市政だよりは目も通さず、チラシと

一緒に破棄する人も少なからずいるようで、知りたい市の情報はネットを

通じて入手しているようです。市政だよりの読者はほとんどが高齢者層で

す。高齢者の情報源でもあります。市民、特に高齢者には、目にする図や

絵のことを表すピクトグラムという言葉そのものを理解している人は少

ないのではないでしょうか。絵文字と書いたほうが分かりやすく、正確に

伝わり、伝えたいことを、あらゆる市民に理解できる言葉で発信するのが

広報室の役目ではないでしょうか。 

 資料２をお願いいたします。（資料投影）これは３月 15 日付の市政だよ

りの１ページに、Fukuoka Flower Show のポスターが大きく掲載されてい

ます。この Fukuoka Flower Show は誰を対象にした催しなのでしょうか。

また、このポスターはどのような意図を持って作成されたのでしょうか。

あわせて、「Fukuoka Flower Show」や「Pre-Event」から、市民は催しの

内容をどのくらい理解できると思っておられるのか、お尋ねいたします。 

 



住宅都市みどり局長  

Fukuoka Flower Show は、毎年イギリスで開催されている世界最高峰のチ

ェルシーフラワーショーを参考にするものであり、市民の皆様や国内の

方々はもとより、海外からお越しの方々も対象として、本格的なガーデン

コンテストなどを実施するものでございます。おただしのポスターなどの

広告媒体に共通して用いた画像につきましては、来年３月に開催予定の

Fukuoka Flower Show の事前大会であるプレイベントについて、その名称

を含めた知名度や認知度の向上を図るために作成したものでございます。

このデザインにつきましては、催しの内容を市民の皆様に加えて海外から

お越しの方々にもイメージしていただけるよう、花の絵にアルファベット

表記を組み合わせたものとしており、今後とも、より多くの市民の皆様に

御理解いただけるよう、丁寧で分かりやすい情報発信に努めてまいります。

以上でございます。 

 

大原議員  

幾ら大規模な催しでも、福岡市主催の行事であれば、まず福岡市民が主人

公と考えるべきではないでしょうか。イギリスで開催されている世界最高

峰のフラワーショーであるチェルシーフラワーショーを参考に、福岡市で

開催する花の祭典を、まず市民が見て楽しんでいただきたいのが趣旨では

ないでしょうか。答弁からはそれが伝わらなくて残念です。市政だよりに

掲載されているのはポスターとのことですが、そのポスターに記載された

日本語は、福岡市植物園の文字のみ、あとは全てアルファベット。福岡市

民に対して情報を発信するのであれば、日本語で、福岡市花の祭典ではな

ぜいけないのでしょうか。市民、万人に情報が伝わらなければ意味をなし

ません。フラワーショープレイベントのポスターはなぜ日本語にしなかっ

たのか、お尋ねいたします。 

 

住宅都市みどり局長  

ポスターなどに用いた画像につきましては、市民の皆様に加えて、海外か

らお越しの方々にも Fukuoka Flower Show を知っていただくとともに、

催しの内容をイメージしやすいよう、花の絵と簡易なアルファベットを組

み合わせて表現したものでございます。以上でございます。 



 

大原議員  

もう一度、資料２をお願いします。（資料投影）海外の方も対象としてい

るとのことですが、このポスターを海外の方々はどのような場所で目にさ

れたのでしょうか。また、海外のどこの国に、どのように掲示されたので

すか。なお、ポスターにアルファベットで開催場所が記載されていません。

なぜでしょうか、併せてお尋ねいたします。 

 

住宅都市みどり局長  

ポスターを含む広告媒体につきましては、海外からお越しの方々には、主

に市内の空港や観光案内所、また、Fukuoka Flower Show の英語版ホーム

ページなどにおいて御覧いただいたものと考えております。これらの広告

媒体はデザインの統一感を重視しながら、市民の皆様と海外の方々の双方

に向けた表現としておりますが、開催場所などの英語でのより詳細な情報

につきましては、英語版のホームページなどで補足しております。以上で

ございます。 

 

大原議員  

海外の方を対象とするのであれば、福岡を訪れる海外の方で最も多いのが

韓国、そして中国、台湾、そしてアジアの方々が多く訪れています。その

国々は、それぞれ母国語があります。海外の方にそれぞれの母国語で案内

するのが気遣いではないでしょうか。このような大きな主催事業にもかか

わらず、ユニバーサル都市・福岡の理念をうかがうことができずに、非常

に残念です。幾つかの自治体では、公文書に記載される内容は、正確であ

ることに加え、市民に分かりやすく御理解いただけるものであることが大

切との趣旨から、職員向けの改善手引書を作成し、一般的になじみのない

片仮名語はそのまま用いることは避け、読み手の理解度に配慮をしつつ、

言い換えるか、説明や注釈をつけましょうと、市民に分かりやすい文章に

する努力が行われています。 

 本市においては、片仮名語やアルファベット語を市民に分かりやすく伝

えるために、これまでどのような配慮や工夫がされたのか、お尋ねいたし

ます。 



 

総務企画局長  

福岡市の取組を分かりやすく発信し、市政に対する理解を促進するため、

わかりやすい広報物作成の手引き等を作成しており、各事業所管課におけ

る広報に当たっては、手引に基づいて専門用語や片仮名語など、一般に定

着していない言葉には注釈をつける、日常用語へ言い換えるなど、配慮を

行っております。以上でございます。 

 

大原議員  

本市の令和７年度の公用文作成要領を見せていただきました。要綱の約

3,000 行の中に、片仮名語という言葉は小さな文字で僅か２語、さらに別

冊でユニバーサル都市・福岡の考え方を示した広報物作成の手引も見せて

いただきましたが、これにも片仮名語の文字は２語のみでした。これでは、

職員さんに片仮名語使用について注意喚起するには無理があり、このまま

だと、本市の公文書にますます片仮名語が増えるのではないかと心配して

おります。 

 ユニバーサルデザインの理念に、子どもや大人、性別や障がいなどに関

係なく、あらゆる人が、身体的かつ精神的な障壁を感じずに日常生活を送

ることができるように、公平性や安全性など、誰もが使える製品やサービ

ス、環境をデザインするとありますが、片仮名語やアルファベット語など

言葉の障壁についても対象とお考えなのでしょうか、所見をお伺いいたし

ます。 

 

総務企画局長  

ユニバーサルデザインとは、年齢や性の違い、国籍、障がいの有無などに

かかわらず、全ての人が自由に快適に利用でき、行動できるような思いや

りあふれる配慮をあらゆる場面で行っていくという考え方であると認識

しております。片仮名語やアルファベット語などの言葉についても、この

考え方に基づいて配慮する必要があるものと認識しております。以上でご

ざいます。 

 

大原議員  



政治や行政、報道などによって、片仮名語や英語が蔓延すると、国民に知

的格差が生じ、日本の未来に重大な悪影響を及ぼすと警鐘を鳴らし続けて

おられる九州大学大学院施光恒教授の著書等から引用し、行政における片

仮名語の乱用の問題について説明させていただきます。 

 公の物事を報じたり論じたりするときに大切なのは、何よりもまず分か

りやすさです。万人によく分かることです。よく分かれば、その後、問題

の深刻さはどの程度なのか、その問題に対処するためにはまず何をすべき

かなどを一人一人が考えることにつながりやすくなります。例えば、ブラ

ックアウトが生じたでは何をすべきかよく分かりませんが、大規模停電が

生じたであれば、これはまずいとすぐに感じ、この地域の電力供給の仕組

みのどこに問題があるのか、一人一人は予期せぬ事態にどう対処し、何に

気をつけるべきなのかという思考に進むことができます。では、なぜこう

いう分かりにくい片仮名語が、公の事柄を論じるときにも多用され、蔓延

してしまうのでしょうか。目新しい感じがし、人目を引くことができるな

ど、ビジネスの論理が、どんどん越境して広がり、役人や政治家、公共放

送の職員の少なからぬ人々が、公の仕事の意義を忘れ、ビジネス偏重の風

潮に染まってしまっているからではないかと思うのです。近頃の行政の現

場では、コンサルタント会社などに多くの業務を委託しています。コンサ

ルタント会社の人々が業務の受託を目指し、プレゼンテーションをする際、

他社に勝つように、よく分からないけど、目新しく人目を引くこと、賢そ

う、頭よさそう、すてきそうと見えることが優先され、片仮名語を多用す

ることが結構あります。当たり前ですが、政治や行政、報道といった公の

事柄に、ビジネスの理屈が持ち込まれてしまってはまずいのです。政治や

行政、報道が語りかけるべき相手は、多種多様な人々がいる国民全体です

し、国民全体のことを何よりも考えて行動すべきなのですと、万人に分か

りやすい日常の言葉で語りかけることの大切さを語っておられます。 

 ユニバーサル都市・福岡を目指している本市としては、言葉の障壁をな

くすためにも、コンサルタント会社などに業務委託する場合に、市民に分

かりやすい言葉を使うことを発注要綱に盛り込むなどして、片仮名語など、

分かりにくい言葉を安易に使わず、市民に分かりやすく情報を発信するよ

うに努めるべきだと考えます。 

 本市は言葉の障壁をなくすために、どのような施策を講じようとしてお



られるのか、最後に具体的にお示ししていただき、その意気込みについて

もお伺いし、私の質問を終わります。 

 

総務企画局長  

事業や施設の名称等については、それをきっかけとして、市民の皆様に事

業等の目的や内容を御理解いただくことが重要であり、様々な媒体や表記

を活用した周知に取り組んでいるところでございます。そのため、市民に

とって、覚えやすく親しみやすいか、また、興味や関心を持っていただけ

るかなどを総合的に勘案して名称等を決定しており、特に新たな概念や価

値観については、言葉そのものを含め、啓発に努めているところでござい

ます。必要に応じて片仮名やアルファベットを活用することで、天神ビッ

グバンやＳＤＧｓなど、市民への定着が進んでいる言葉もあるものと認識

しており、今後とも、ユニバーサルデザインの理念を踏まえつつ、市民の

皆様にとって分かりやすく、効果的な言葉の選定や情報発信に取り組んで

まいります。以上でございます。 

 


